
個人情報のお取り扱いに関して 
株式会社ディスクシティエンタテインメント プライバシーポリシー 

個人情報保護方針 

株式会社ディスクシティエンタテインメント（以下、「当社」といいます。）

は、個人情報の重要性を認識し、個人情報の保護に関する法律その他の関係法

令及び個人情報保護委員会のガイドライン等を遵守するとともに、個人情報を

適切に取り扱います。 

 

個人情報の収集 

当社では、適法かつ公正な手段によって個人情報を取得します。 

当社が取得する個人情報には、以下のものが含まれます。 

 氏名 

 生年月日 

 住所 

 本人確認書類の分類 

 本人確認書類に記載された番号その他の識別情報 

 サービスの利用履歴、購買履歴、ポイントの利用履歴等 



 当社ウェブサイトの閲覧履歴、当社が提供するアプリケーションの利用

履歴等 

 

個人情報の利用目的 

当社は、取得した個人情報を、以下の利用目的の達成に必要な範囲で利用する

ものとします。 

1. 会員サービスの提供及び管理 

① お客様情報の登録、本人確認、お客様情報の管理等 

2. 商品・サービス等の提供及びご案内 

① 当社又は当社の関連会社が提供する商品・サービス、フェア、キャン

ペーン、新商品情報、イベント、クーポン等に関するご案内及び情報

の提供 

② 当社のプレゼントキャンペーン等の当選者の方への商品発送及びこれ

に付随する連絡 

3. マーケティング及び商品・サービスの企画・開発 

① 当社又は当社の関連会社の新商品やサービスの企画・開発、消費者動

向調査等のマーケティング活動のためのアンケート調査 



② 当社又は当社の関連会社における社内統計資料の作成（年齢構成、性

別構成等） 

③ お客様の属性、利用履歴その他の情報の分析結果に基づいた、お客様

に適した当社又は当社の関連会社の商品・サービス、イベント等に関

するアプリケーション等におけるご案内及び情報の提供 

4. お問い合わせ等への対応 

① お客様からの問い合わせへの対応及びそのために必要な調査 

② 個人情報の取扱いに関する問い合わせへの対応及びそのために必要な

調査 

5. 債権の管理等 

① 料金その他の債権の管理及び回収、必要な連絡その他これらに付随す

る業務 

6. その他 

① その他、上記の利用目的に関連付随する業務 

 

個人情報の第三者への開示・提供 

当社では、以下の場合を除き、個人情報について、ご本人の同意を得ずに第三

者に提供することはございません。 



 ご本人の同意がある場合 

 法令に基づく場合 

 人の生命、身体又は財産の保護のために必要であって、ご本人の同意を

取ることが困難な場合 

 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場

合であって、ご本人の同意を得ることが困難な場合 

 国の機関、地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を

遂行することに対して協力する必要がある場合であって、ご本人の同意

を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがある場合 

 

なお、当社は、利用目的の達成に必要な範囲で、個人情報の取扱いを委託

する場合があります。この場合、当社は、委託先に対して必要かつ適切な

監督を行います。 

 

個人情報の共同利用 

当社は、以下のとおり、当社の関連会社との間で個人情報を共同利用すること

があります。 



①共同利用する個人情報の項目 

氏名、生年月日、住所、本人確認書類の種類、本人確認書類に記載された番号

その他の識別情報、サービスの利用履歴・購買履歴・ポイントの利用履歴等、

当社ウェブサイトの閲覧履歴・当社が提供するアプリケーションの利用履歴等 

②共同利用者の範囲 

当社及び株式会社ニューシティー 

③共同利用者の利用目的 

・当社及び当社の関連会社が提供する商品・サービス、イベント等に関するご

案内及び情報の提供 

・お客様の属性、利用履歴その他の情報の分析結果に基づいた、お客様に適し

た当社又は当社の関連会社の商品・サービス、イベント等に関するアプリケー

ション等におけるご案内及び情報の提供 

・商品・サービスの企画、開発及び改善 

・消費者動向その他のマーケティングに関する調査・分析 

・お問い合わせへの対応 

・その他、上記の利用目的に付随する目的 



④共同利用について責任を有する者 

株式会社ディスクシティエンタテインメント 

住所：神奈川県横浜市神奈川区鶴屋町 3-33-8 アーバンセンター横浜ウエスト３Ｆ 

代表者：三田 大明 

共同利用する個人情報の項目、共同利用者の範囲、利用目的等に変更がある場

合には、変更後の内容を当社ウェブサイト等において公表します。 

 

個人情報の安全管理 

当社では、個人情報への不正なアクセス又は個人情報の紛失、破壊、改ざん、

漏洩等を防止するため、技術面及び組織面において社内規程を整備し必要かつ

適切な安全管理措置を講じます。 

 

プライバシーポリシーの変更 

当社は、法令の変更その他必要に応じて、本ポリシーを変更することがありま

す。変更後の本ポリシーは、当社ウェブサイトに掲載する方法その他当社が適

切と判断する方法により公表します。 

 

個人情報の開示・訂正・利用停止等 



当社が保有する個人データについて、ご本人から、個人情報保護法に基づく開

示、訂正、追加、削除、利用停止、消去、第三者提供の停止等の請求を受けた

場合には、法令に従い、適切に対応します。 

なお、請求の方法、本人確認の方法、手数料その他の手続については、当社所

定の方法によるものとします。 

 

お問い合わせ窓口 

個人情報の取扱いに関するお問い合わせ、開示等の請求については、以下の窓

口までご連絡ください。 

【お問い合わせ窓口】 

株式会社ディスクシティエンタテインメント 

住所：神奈川県横浜市神奈川区鶴屋町 3-33-8 アーバンセンター横浜ウエスト３Ｆ 

電話番号：045-290-1130 

E-mail：support-dice@city-s.co.jp 


